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Bilgi ile enformasyon arasindaki fark:
Ortopedi ve Travmatolojide sosyal medya kullanimi

Knowledge vs. information: use of social media in Orthopedics and Traumatology
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Her gegen giin yenilenen ve degisen teknoloji diinyasinda
sosyal medya nedir ve bilimsel bilgiye ulasmak amaciyla
nasil kullaniimaktadir? Bu anlamda sosyal guriiltii kav-
rami, bilgiye ulasmada engel midir? Sosyal medya, kulla-
mmi saghk alanini nasil etkiler? En 6nemlisi Ortopedi ve
Travmatoloji, sosyal medyada nasil yer almalidir? Bu yaz-
da tiim bu sorulara yanit aranmaya ¢ahsilmistir.

Anahtar sézciikler: sosyal medya; bilimsel bilgi; enformasyon;
sosyal giiriiltii; kisisel verilerin korunmasi kanunu; ortopedi ve
travmatoloji

BiLIMSEL BiLGi Mi ENFORMASYON MU?

Bilimsel bilgi ile enformasyon uzun zamandir
birbirine kanstirlmaktadir. Bilimsel bir verinin bi-
limsel bilgiye dénuisebilmesi icin yine bilimsel bas-
ka verilere dayanarak agiklanmis olmasi gerekir.
Enformasyon ise ham verinin bir st seviyesinde,
islenmis veri olarak disuniilebilir. En yalin haliyle
bilimsel bilginin olusabilmesi igin dayanmasi gere-
ken; olgu, tez, sentez gibi uzun ve zorlu bir yol s6z
konusuyken, enformasyon giincel ve hizla iletilen
dolayisiyla ilizerinde fazlaca arastirma, bilimsel ¢a-
lisma ve veriye dayanmak zorunda olmayan bir yere
tekabiil etmektedir.

Bugiin internet, 6zellikle web ve sosyal medya, bil-
ginin es zamanh ve ¢ift yonli yayilmasiyla tiim diinya
tizerinde bulunan kullanicilara etkisini kanitlayan in-
sanhk tarihinin 6nemli icatlarindan sayilmakta ve bir
iletisim devrimi olarak nitelendirilmektedir.['l Sosyal
medya, insanlarin distincelerini, bilgi ve deneyimle-
rini, yorumlarini diger insanlarla paylastigi tekno-
lojik online ortamlarin tiimini kapsayan genel bir

What is Social media in the ever changing and rejuvenat-
ing world of technology, and how is it utilised to reach sci-
entific information? In this sense is the concept of social
noise an obstacle in reaching information? How does the
utilisation of social media effect medicine? Most impor-
tantly, how should Orthopaedics and Traumatology be in-
cluded in social media? This article tries to find answers to
all these questions.

Key words: social media; scientific knowledge; information; social
noise; the law on the protection of personal data; orthopaedics
and traumatology

tanimlamadir.l?] Sosyal medya iletisiminin en dnemli
unsuru olan icerik; gerek bireysel boyutta gerekse
kurumsal boyutta dikkat edilmesi ve degere doniis-
turilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gereken
bir konudur. ‘Digital in 2018’ raporu verilerine gére,
diinya nifusunun %53’0 internet kullanicisi, %42’si
ise sosyal medya kullanicisidir. Diinya genelinde ak-
tif olarak kullanilan sosyal medya siteleri ise sirasiy-
la Facebook, Youtube, Instagram, Tumblr ve Qzone, Sina
Weibo, Twitter ve LinkedIn olarak belirtilmistir.[%]

Her gecen giin hayatimiza daha fazla giren sosyal
medya, bilimsel bilgi ve enformasyondan hangisine
daha cok yer vermektedir? Bunun icin sosyal med-
ya kavramini biraz agmak gerekir. En yalin anlatimla
sosyal medya, bireylerin internet lizerinden yer ve za-
man sinirlamasi olmaksizin fikirlerini ve gorislerini
belirtmelerine olanak saglayan, internetin sundugu
multimedya 6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim
imkani taniyan, ayni zamanda baska bireyler ile kar-
stlikli goriis ahisverisine ve paylasima dayali bir inte-
raktif ortamin varligini hayata geciren genis tabanh
bir platform olarak tanimlanabilir.[*]
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Gunumiiz sosyal medyasi, “naif” ve romantik bir
duyguyla eski okul arkadaslar, aile dostlan ve uzak
diyar arkadashklan pekistirmeye calisirken (Ornegin
Facebook); yas ayirt etmeksizin cep telefonlarimiza ka-
dar erisilebilir noktaya geldiginde, “bilgi” son derece
kritik hale gelmistir. Her paylasilan haberin gercek ol-
madigini, her gercek disi haberin de (Ornegin Zaytung)
bir nebze sarkazm barindirdigini bilen egitimli zihinler-
den ¢ok, bu okumayi yapamayan zihinler igin bir anda
bilgi kirliligi riskini de beraberinde getirmistir. Sosyal
medya iletisiminde “sosyal giiriiltii” olarak yer alan
bu tanim, Facebook, Instagram ve Twitter gibi internetin
o6nemli koselerini tutan sosyal aglarda topluluklarca
kalabalik mesajin iletilmesini giiglestiren igerikler olus-
turulmasidir.[s] Ustelik sosyal medya sadece bireylerin
kullamimina agik degildir. Cogu sirket/marka tarafin-
dan bir cesit halkla iliskiler araci olarak da kullaniimak-
tadir. Bu dogrultuda sirketler i¢in her zaman olumlu
doniis alinmaz, bireylerin negatif diisiincelerine de ma-
ruz kalinmaktadir.! Dolayisiyla internet kullanicilari,
sosyal medya tizerinden pozitif diisiincelerini ve dene-
yimlerini paylasabildigi gibi bunun tam aksi durumla-
rin yasanabilecegini de diisiinmek gerekir. Bugiiniin ag
tabanli ekonomisi, durum giincellemeleri ve aktif sos-
yal medya araglarini kullanmalaryla bireyleri binlerce
hatta milyonlarca kisiye ulastirabilecek giicte olup bir
markanin driinlerinin satin alinmamasi veya herhan-
gi bir marka hakkinda elestirel paylasimlarda bulu-
nulmasi, bahsi gecen markanin sirdiirilebilirligine,

karhligina ve hatta pazardan silinmesine neden olacak
kadar etkilidir.l]

Bugiin hepimizin kullanmis oldugu sosyal medya
mecralari, sektér ayrimi da yapmadigindan, saglik hiz-
metleri gibi ¢ok kritik bir konunun da zemininde tar-
tismaya agilmistir. Ulkemizde cesitli 6zel saglk kuru-
luslarindan feyz ile yapilan sosyal medya arastirmalar
bile s6z konusudur.[®1 Sosyal medya temel kaynaklari
kimlik, sohbet, toplum, topluluk, paylasma, erisim/
erisilebilirlik, baglantihlik, bilinirlik, iliski, kalicilik ve
itibardan olusmaktadir.[®'% Sosyal medya iletisimi za-
man ve mekan sinin olmadan teknoloji tabanli gelis-
mis, gercek diinya sahnesinde yer alan kaynak, hedef,
sosyal topluluk, fikir liderleri, mesaj (igerik), mecradan
(kanal) olusan eszamanli paylasim ve tartisma ortami
saglayan bir iletisim bigimidir.

Her yoniiyle, sosyal medya bagimlilari yukarida s6-
ziinh ettigimiz bilimsel bilgi ve enformasyon arasin-
daki farki géz ardi ederek, bir anlamda kotii niyetli
paylasimcilarin alana sizmasina da imkan vermistir.
Artik internet denilen ag, sadece “s6rf yapmak” icin
degil kullanicilann da aktif olarak agda icerik payla-
sabildigi, yorum yazabildigi interaktif ancak sanal bir
ortam da yaratmistir. Cesitli internet uygulamalarinin

cok hizla erisilebilir olmasi, isleri bir anlamda kolay-
lastirmistir. Toplumun tiim kesimlerine bu denli hizla
ve denetimsiz olarak ulasabilme olanag: saglayan sos-
yal medya cok cesitli yapisal riskleri de beraberinde
getirmektedir, sosyal medya risklerini diger risk tiirle-
rinden ayiran kilit nokta, bilginin bu hizla ulasilabilir
ve ayni hizda yayilabilir olmasidir.['] Kisisel bilgilerin
guvenliginden, saglk bilgilerine, fikri sinai milkiyet
haklarindan misteri bilgilerine kadar bircok bilgi
usulsuiz sekillerde ifsa edilebilmektedir. Kisisel ola-
rak ciddi maddi ve manevi zararlara sebep olabilen
bu bilgi sizintisi, is hayatinda da rekabet avantajinin
kaybina, itibar kayiplarina ve hatta yasal bir¢ok yapti-
rima sebep olabilmektedir.

Gergek zamanl iretilen icerigin ne kadar gercek ve
kaliteli oldugu bireysel veya kurumsal strateji planla-
mada ve karar verme siirecinde bu verilerin giiveni-
lirligine yonelik varsayimlar tiim taraflanin riskini ar-
tirmakta ve denetim ihtiyacini dogurmaktadir.l'2-14l
Bircok 6nde gelen sosyal medya mecrasinin da ulus-
lararasiligi, denetim konusunu karmasik ve kullanici
temelli hale getirmistir.

Saglik alaninda sosyal medyanin etkisi ve kullanim
ozellikleri de arastirmacilarin ilgisini ¢eken yeni bir
calisma alani olmustur.l?l Ortopedi ve Travmatoloji
icin de sosyal medya yeni bir konudur. Aslinda
Ortopedi bilimi teknolojik anlamda yeniliklerle hep
ic ice gecmis, tip alaninda 6nde gelen uzmanhk
alanlarindan biridir.l'>-'7] Dolayisiyla sanal alemde
de, Ortopedi ve Travmatolojinin hak ettigi yiuksek
seviyeye gelmesi beklenir. internet kullanimi ile pek
cok yayina ulasabilirsiniz, ayni zamanda sayisiz mes-
leki kaynak kullanima sunulmustur. AAOS (American
Academy of Orthopedic Surgeons - Amerikan Ortopedi
Cerrahlan Birligi) yillik toplantilarinda, uzun siiredir
her yil elektronik ve teknolojik gelismelerin ele alin-
di1 ayn bir sunum ve paylasim merkezi kurulmak-
tadir.[2]

Tip etigi ve kisisel verilerin korunmasi agisindan peki
bizler neredeyiz? Eski deyimimizle “hasta mahremiye-
ti” cergevesinde tartisiimasi ve kat edilmesi gereken ol-
dukea fazla konu olduguna dikkat ¢cekmek gerekiyor.
Ulkemizde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile de gii-
vence altina alinan bu hususa, 6zel nitelikli kisisel veri-
lerin islenmesi bashg altinda yer verilmistir. Kanunun
6. maddesinde “Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yu-
ritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlan-
masi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukamlaligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.”
seklinde 6zetlenmistir.
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Bazi arastirmacilarin dikkatini ¢eken benzer bir
konul'l 6rnekte yer aldigi gibi yas, cinsiyet, etnisi-
te, egitim durumu gibi bir cok parametre ile sosyal
medya kullanimi ve saglik arasinda iliski kurmaya
calismaktadir (Tablo 1).08
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Ulkemizdeki Ortopedi ve Travmatoloji uzmanla-
rimin sosyal medya aglarini kullanim &zelliklerini
arastirmak amaciyla turk orthopod e-posta grubu
(Sekil 1) tizerinde kisa bir anket ¢alismasi yapan
Prof. Dr. Mehmet Arazi ve ark.’nin Sekil 1’de yer

Tablo 1. Bivariate associations between three types of social media and use and study variables: weighted

results!'é]

Online Support Group Users Bloggers Social Networking Site Users
Characteristics (N=232) (N=356) (N=1159)
Percent of Internet users 4.6% 7.1% 23.0%
Age* P<0.001 P<0.001 P<0.001
18-24 1.4% 21.3% 74.0%
25-34 7.8% 16.3% 52.1%
35-44 6.7% 8.2% 30.4%
45-54 5.3% 4.7% 17.5%
55-64 3.6% 3.2% 9.2%
65+ 2.0% 1.3% 5.5%
Gender P=0.02 P=0.12 P=0.005
Male 4.0% 9.3% 35.9%
Female 5.9% 10.6% 32.7%
Education® P=0.02 P=0.12 P=0.005
High school or less 3.5% 8.4% 35.4%
Some collage 6.7% 12.0% 36.8%
Collage graduate 4.2% 8.8% 29.7%
Race/ethnicity? P=0.81 P=0.43 P<0.001
Non-Hispanic white 5.0% 8.9% 31.2%
Hispanic 3.5% 9.1% 41.3%
Black/African American 5.2% 12.9% 42.8%
Other® 4.9% 12.9% 44.7%
General Health® P=0.003 P=0.82 P=0.70
Excellent, very good or good 4.1% 9.7% 33.8%
Fair or poor 10.8% 10.2% 35.2%
Psychological distress? P=0.01 P=0.45 P=0.06
Yes 15.7% 13.5% 44.6%
No 4.2% 9.6% 33.4%
Cancer experience? P<0.001 P<0.001 P<0.001
No personal experience with cancer 2.6% 8.1% 36.5%
Have family with cancer 5.4% 11.0% 35.0%
Cancer survivor 8.1% 3.5% 10.2%
Have regular health care provider® P=0.83 P=0.02 P<0.001

aVariables that are significantly associated one or more of the social media variables at P<0.05 level.
Other includes American Indian, Asian American, Pasific Islander, Native Hawaiian, Alaskan Native, and multiple races mentioned.
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Sekil 1. a, b. Kisa anket ¢alismasinda “Sosyal medya agla-
rint (Facebook, Twitter, VuMedi, blog sayfalarn gibi) kullani-
yor musunuz?” Sorusuna katihmalarnn yamiti (n=300) (a).
Katilimcilarin - akademik unvanlarina gore dagilhimlan
(n=300) (b).1*

aldig1 tzere ankete yanit veren 300 katilimcinin
%20’sinin sosyal aglan kullanmadigi, %80’inin ise
Facebook, Twitter, YouTube ve VuMedi, blog sayfala-
ri gibi en az bir ortamda kayith hesaplarn oldugu
sonucuna ulasmislardir. Agikga gériilecegi tizere bu
konuda yeni bir ¢alisma yapilmasi gerektigi ve geng
asistanlarimizi e-posta grubu hakkinda haberdar
etmemiz gerektigi bir gercektir.

Hastalanin siklikla saglik sorunlarina iliskin cevap-
lar aradigl sosyal medya sitelerinde, bloglarda veya
cesitli kanallar araciligiyla bilimsel bilgiyi aktiialite-
den ayiramadigi biz hekimler agisindan da tecriibe
edilmektedir. Giiniimiizde “Bel fitigina sarmsakla
¢oziim” Onerileri getirilen sosyal medyada, sagliga
iliskin dogru bilgiye ulasilabilecek kanallar yaratmak
gerekmektedir. Sosyal medyanin faydasiz igeriklere
zemin hazirlayabilme kapasitesini tiim gercekligiyle
g6z oniinde bulundurmakla birlikte, 1srarla ve aktif
bir bicimde bilimsel temele oturtulan saglk icerikle-
rinin paylasilmasi gerekmektedir.

Sosyal medya, ayni zamanda yeni bir yazarlik seklini
de ortaya ¢ikarmistir.['l Buna sosyal medya yazarlig
diyenler de vardir. Bir anda tiim okuyucular birer po-
tansiyel yazar durumuna gelmislerdir. Sosyal medya
yazarhg bilimsel alanda ¢alisan saglik profesyonellerini

de ilgilendirmektedir. Bugiine kadar bir akademisyen
ya da bir cerrahin bilimsel aktiviteleri degerlendirilir-
ken, yazdigi kitaplar, bilimsel makaleler, yapmis oldu-
gu konusmalar dikkate alinmakta iken, artik belki de
sosyal medya Uzerinde yapmis oldugu aktiviteleri de
degerlendiren yeni bir degerlendirme sistemine ihtiya¢
olacagini sdylemek yanlis olmaz. Kisi net lizerinde ne
kadar yazi okumus? Neler yazmis? Hangi yorumlan
yapmis ve bu yorumlara nasil bir cevap almistir? Tim
bunlar akademisyen ya da Ortopedi ve Travmatoloji
uzmaninin sosyal medya aktivitesi olarak degerlendi-
rilebilir ve yeni bir puanlama sistemi ile kayit edilebilir.
Benzer sekilde Bernstein ve ark.'?l, AAOS gibi yetkin
derneklerin, kisilerin internet aktivitelerini izlemeyi ve
belgelendirmelerini 6nermistir. Benzer gereksinimler ve
dneriler TOTBID (Tiirk Ortopedi ve Travmatoloji Birligi
Dernegi) ve TOTEK (Tirk Ortopedi ve Travmatoloji
Egitim Konseyi) icin de disiiniilebilir. Bu gibi degerlen-
dirmelerin kisa zamanda giindemimize gelecegi inan-
cindayiz. Belki de “impact factor” benzeri bir degerlen-
dirme sistemi bizleri beklemektedir.[?!

Sonug olarak; internet ¢ok hizli hayatimizi degis-
tirmektedir. Hastalarimiz da interneti her gecen giin
daha ¢ok kullanmaktadirlar. Artik saglikla ilgili ister
sunucu olsun, ister doktor veya yardimci saglik ele-
manlan olsun, bizim de internetteki bu yeni iletisim
ortaminin icinde etkin bir sekilde olmamiz kaginil-
mazdir. Sosyal medya ortamlari kolay kullanilabilir-
lik, erisilebilirlik, hiz, ticretsiz olma ve diinya ¢apin-
da kullanilabilirlik 6zellikleri nedeniyle Ortopedi ve
Travmatoloji alaninda da etkin ve yaygin bir sekilde
kullanilmalidir. ister egitici konumunda isterse egiti-
len konumunda olsun, hem kidemli hem de gen¢ mes-
lektaslarimizin, bu yeni iletisim ve egitim ortaminda
aktif olarak yer almasi gerekmektedir.[2!

Basta TOTBID ve TOTEK olmak iizere tiim 6zel dal
derneklerimizin mesleki farkindalik ve toplum biling-
lendirmesi agisindan kritik rol oynadigi bir gergektir.
Hekimlerin ve 6zel saglik kuruluslarinin sosyal med-
ya paylasim ve uygulamalarini daha fazla kullanmaya
basladigi bu dénemde denetim yoksunlugu nedeniyle
haksiz rekabete ve bilgi kirliligine yol agan bir sosyal
medya sisteminde, en iyisinin dogru bilimsel bilgi
paylasimi ve uygulamalarin tesviki oldugu disiiniile-
bilir. Dogru igeriklerin, etik saglk calisanlan ve aka-
demisyenler tarafindan daha aktif paylasiimasiyla etik
disi paylasim ve uygulamalarin azalmasi saglanabilir.
Boylece Ortopedi ve Travmatolojinin oldukca genis
yelpazede igerige sahip oldugundan hareketle “sos-
yal giiriiltii”den uzak, saghk arastirmacilan ve akade-
misyenler ile en 6nemlisi de dogru saglik hizmetine
ulagmaya ¢alisanlar igin yalin ve gercek bilgiye erisim
mimbkiin olabilecektir.
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